Приложение  
к Порядку проведения мониторинга качества 

предоставления муниципальных услуг в 

муниципальном образовании «Тайшетский район»

Анкета 
от ___ ____________ 20___г.
                                                                                                             ( дата)                   (месяц)                              ( год )

для проведения мониторинга качества предоставления

муниципальных услуг в муниципальном образовании «Тайшетский район»
__________________________________________________________________________

                                                 (наименование муниципальной услуги)

1. Сколько раз Вам приходилось посещать орган (учреждение), предоставляющий муниципальную услугу, для получения конечного результата? _________________________________________________________________________

2. Укажите все причины Вашего посещения: (несколько вариантов).

	а) 
	получить консультацию
	

	б)
	подать документы
	

	в)
	ошибки при подготовке пакета документов
	

	г)
	предоставление дополнительной информации, документов
	

	д)
	не успели решить все вопросы в течение рабочего дня (приема)
	

	е)
	за конечным результатом предоставления муниципальной услуги
	

	ж)
	другое (что именно)


3. Приходилось ли Вам повторно обращаться по одному и тому же вопросу? 
	а) 
	не приходилось
	

	б)
	приходилось обращаться 1 раз
	

	в)
	приходилось обращаться 2 раза
	

	г)
	приходилось обращаться 3 раза
	

	д)
	приходилось обращаться 4 и более раз
	


4. Сколько времени было потрачено Вами на ожидание с момента подачи документов до получения конечного результата? 
______ часов _______ дней

5. По Вашему мнению, процесс получения услуги был долгим или быстрым? 
	а) 
	слишком долго
	

	б)
	долго
	

	в)
	недолго, нормально, приемлемо
	

	г)
	быстро
	

	д)
	очень быстро
	


6. Из каких источников Вы получили информацию о порядке предоставления муниципальной услуги?
	а) 
	региональная государственная информационная подсистема

«Портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» 
	

	б)
	информационно - телекоммуникационная сеть «Интернет»
	

	в)
	информация на стендах в органе, предоставляющем муниципальную услугу
	

	г)
	по телефону от сотрудника органа, предоставляющего муниципальную услугу
	

	д)
	личное общение с сотрудником органа, предоставляющего муниципальную услугу
	

	е)
	нормативно-правовые акты
	

	ж)
	телевидение
	

	з)
	радио
	

	и)
	публикации в газетах
	

	к)
	от коллег, знакомых, родственников, соседей
	

	л)
	другое (что именно)_____________________________________________


7. Оцените достоверность полученной информации. 
	а) 
	очень достоверна
	

	б)
	достоверна
	

	в)
	скорее достоверна
	

	г)
	скорее не достоверна
	

	д)
	совершенно не достоверна
	


8. Довольны ли Вы имеющимися возможностями получения информации? 
	а) 
	очень доволен
	

	б)
	доволен
	

	в)
	скорее доволен
	

	г)
	скорее не доволен
	

	д)
	совершенно не доволен
	


9. Какой, на Ваш взгляд, источник получения информации наиболее эффективный? ____________________________________________________________

10. Приходилось ли Вам ожидать приема у сотрудника органа, предоставляющего муниципальную услугу, в очереди? 
	а) 
	нет, не приходилось
	

	б)
	по разному - и приходилось, и нет
	

	в)
	да, приходилось
	


11. Сколько времени Вы потратили  на ожидание приема в очереди?   

   _______________ минут  _______________ часов
	12. Удобны ли были для Вас имеющиеся условия ожидания приема? 
а) 
	да, удобны 
	

	б)
	в чем-то удобно, в чем-то нет
	

	в)
	нет, не удобны
	


Если нет, то в чем причина:__________________________________________________

13. Удовлетворила ли Вас организация очереди в органе, предоставляющем муниципальную услугу? 
	а) 
	да
	

	б)
	нет
	


Если не удовлетворила, то в чем причина:______________________________________
14. Удовлетворяет ли Вас график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу? 
	а) 
	полностью удовлетворяет
	

	б)
	удовлетворяет
	

	в)
	скорее удовлетворяет
	

	г)
	скорее не удовлетворяет
	

	д)
	не удовлетворяет
	


15. Приходилось ли Вам сталкиваться с проблемами и необоснованными действиями в процессе получения муниципальной услуги?
	а) 
	Да
	

	б)
	Нет
	


16. Если да - то, с какими проблемами и необоснованными действиями Вам приходилось сталкиваться в процессе получения муниципальной услуги? (возможно несколько вариантов)

	а) 
	установление неофициальной очереди
	

	б)
	большая очередь 
	

	в)
	необходимая информация предоставляется за дополнительную плату
	

	г)
	требование документов, не предусмотренных законодательством
	

	д)
	процедура приема посетителей не организована
	

	е)
	запутанная процедура оформления документов
	

	ж)
	дополнительные неформальные вознаграждения (подарки, услуги и т.п.) 
	

	з)
	обращение в посредническую организацию
	

	и)
	недостаточно канцелярских принадлежностей, бланков, оргтехники
	

	к)
	другое (что именно)


17. Удовлетворяет ли Вас место расположение органа, предоставляющего муниципальную услугу (условия доступа в учреждение, его местонахождение)?
	а) 
	полностью удовлетворяет
	

	б)
	удовлетворяет
	

	в)
	скорее удовлетворяет
	

	г)
	скорее не удовлетворяет
	

	д)
	не удовлетворяет
	


18. Удовлетворяет ли Вас уровень комфортности помещения органа, предоставляющего муниципальную услугу (наличие мест общего пользования,  мест для ожидания в очереди, наличие оргтехники и др.)?
	а) 
	полностью удовлетворяет
	

	б)
	удовлетворяет
	

	в)
	скорее удовлетворяет
	

	г)
	скорее не удовлетворяет
	

	д)
	не удовлетворяет
	


Если нет, то в чем причина:__________________________________________________

19. Остались ли Вы, довольны от общения с сотрудниками органа, предоставляющего муниципальную услугу (один ответ по каждой строке).
	
	Очень доволен

(5)
	Доволен

(4)
	Скорее доволен

(3)
	Скорее не доволен

(2)
	Совершенно не доволен

(1)

	а) ответами  по телефону


	
	
	
	
	

	б) ответами на письменные запросы
	
	
	
	
	

	в) компетентностью сотрудников
	
	
	
	
	

	г) внимательностью и вежливостью сотрудников
	
	
	
	
	

	д) общим уровнем обслуживания со стороны сотрудников
	
	
	
	
	


20. Удовлетворяет ли Вас порядок досудебного обжалования действий служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу?

	а) 
	полностью удовлетворяет
	

	б)
	удовлетворяет
	

	в)
	скорее удовлетворяет
	

	г)
	скорее не удовлетворяет
	

	д)
	не удовлетворяет
	


21. Оцените по пятибалльной шкале, насколько Вас удовлетворило качество предоставления муниципальной услуги в целом.
	а) 
	отлично
	

	б)
	хорошо
	

	в)
	удовлетворительно
	

	г)
	плохо
	

	д)
	очень плохо
	


22. Насколько сложным Вам показался весь процесс получения муниципальной услуги, начиная с момента подготовки документов?
	а) 
	совсем не сложный
	

	б)
	не очень сложный
	

	в)
	средней сложности
	

	г)
	довольно сложный
	

	д)
	очень сложный
	


                                          Благодарим Вас за участие в опросе!

